IZVOD IZ PROTOKOLA O POSTUPANJU U SLUCAJU SEKSUALNOG
NASILJA, KOJI JE DONIJELA VLADA REPUBLIKE HRVATSKE 7. RUINA
2023. GODINE

6. ODGOJNO — OBRAZOVNE | DRUGE USTANOVE KOJE SKRBE O DJECI

Ustanove koje skrbe o djeci, djeci pruzaju usluge ili provode programe rada s djecom ili u kojima se djeca
nalaze na smjestaju, kao $to su:

- 0odgojno — obrazovne ustanove (djecji vrtiéi, skole, uéenicki domovi),

- ustanove socijalne skrbi za skrb o djeci (ustanove za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi, za djecu s
teSko¢ama u razvoju, za djecu s problemima u ponasanju...),

- ustanove za obrazovanje odraslih,

- pravosuda (odgojni zavodi),

- sporta (sportski klubovi, rekreativne aktivnosti),

- zdravstvene ustanove,

- organizatori aktivnosti za djecu (igraonice, odmaralista, kampovi za djecu i druge udruge, poslovni subjekti
te pravne osobe) i druge, duzne su pruziti zastitu i skrb o ostvarivanju prava i dobrobiti djeteta u slucajevima
svih oblika seksualnog nasilja.

Navedene ustanove i druge pravne osobe duzne su senzibilizirati i educirati svoje djelatnice i djelatnike o
seksualnom nasilju koje dozivljavaju djeca te poduzeti odgovarajuce mjere radi otkrivanja i prijavljivanja djela
seksualnog nasilja relevantnim institucijama, upuc¢ivanja zrtava sluzbama koje pruzaju pomo¢ i podrsku te
sukladno internim aktima poduzeti mjere prema pocinitelju, ukoliko se radi o djelatniku/ci ustanove. Svaki
subjekt koji radi s djecom treba imati uspostavljene standarde i mehanizme njihove zastite, izraditi sigurnosno
zastitne i provoditi preventivne programe kako bi se doprinijelo sigurnosti djece i definirale uloge pojedinih
djelatnika u njihovom provodenju.

Nadalje, navedene ustanove i druge pravne osobe koje su u okviru svojih poslova u redovitom kontaktu s
djetetom ili maloljetnikom, duzne su provjeriti postoje li zapreke za rad u smislu odredbi Zakona o radu (¢lanak
134.), odnosno pribaviti odgovarajuce uvjerenje iz kaznene evidencije te uvjerenje da se protiv osobe ne vodi
kazneni postupak za neko od kaznenih djela koje predstavlja zapreku za rad.

Agencije nadleZzne za odgoj i obrazovanje ¢e organizirati/provoditi edukaciju djelatnika/ca odgojno-
obrazovnih ustanova (osobito stru¢nih suradnika/ca i ravnatelja/ica) o ciljevima i na¢inima provedbe Protokola
te mogucnostima institucionalne i izvaninstitucionalne pomoci i potpore djeci zrtvama seksualnog nasilja.

Agencija za odgoj i obrazovanje ¢e u suradnji s osnovnim i srednjim Skolama pojacati aktivnosti na
osnazivanju kompetencija nastavnika/ca, stru¢nih suradnika/ca i ostalih zaposlenika/ca za provedbu
preventivnih mjera radi sprjeCavanja seksualnog nasilja i postupanja sukladno odredbama ovog Protokola.



6.1. Postupanje u slucaju seksualnog nasilja nad djetetom

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje prema djetetu;

2. na smiren nacin saslusati dijete Zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne osobe te pruziti pomoc i
potporu djetetu;

3. voditi rauna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na nacin prilagoden djetetu, da se dijete ne ispituje
i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren nacin dopustiti djetetu da samostalno opise
dogadaj na nacin i u opsegu kako to samo zeli;

4. obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv na¢in, s daljnjim postupanjem,
osobito o tome da je duzna prijaviti nasilje nadleZznim tijelima i o daljnjim ocekivanim procedurama;

5. ustanova vodi racuna da se dijete o dogadaju ne izjasnjava vise puta (po mogucnosti ogranic€iti razgovor na
jedan);

6. odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete dozivjelo seksualno nasilje, ravnatelj
ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba koja ima bilo kakvih saznanja o po¢injenom
seksualnom nasilju prema djetetu bez odgode prijavljuje sumnju o postojanju kaznenoga ili prekr$ajnog
djela policiji ili drzavnom odvjetniku te Zavodu. Ukoliko je pocinitelj djelatnik/ca ustanove, uz prethodno

navedeno, poduzima mjere sukladno disciplinskoj odgovornosti po€initelja;

7. poduzeti Zurne mjere za sigurnost i zastitu djeteta i obavijestiti roditelje/skrbnika/osobu kojoj je povjerena
skrb o djetetu, odnosno Zavod ako postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji;

8. ukoliko je djetetu potrebna zurna lije¢nicka intervencija ili pregled odmah pozvati sluzbu hitne medicinske
pomo¢i ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od
strane stru¢ne osobe lije¢niku/ci te sacekati lije¢ni¢ku preporuku o daljnjem postupanju;

9. u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane
istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se osigurala prisutnost stru¢nog radnika/ce Zavoda

pri razgovoru policijskog sluzbenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moze osigurati, prisutnost
stru¢nog radnika/ce odgojno-obrazovne i druge ustanove koja skrbi o djeci;

10. dijete Zrtvu i osobe koje skrbe o djetetu upoznati o0 moguénostima izvaninstitucionalne ili institucionalne
pomodi i potpore djetetu;

11. poduzeti mjere za zaStitu privatnosti djeteta zrtve;

12. ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove, ¢elnik/ca ustanove duzan/na je poduzeti mjere



zastite djeteta zrtve i druge djece od kontakta s pociniteljem, preispitivanje radno-pravne i eticke
odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu;

13. u slucaju vr$njackog seksualnog nasilja dodatno:

- 0d strane struéne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati djetetu na neprihvatljivost
1 Stetnost takvog ponasanja. Tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti
koje bi ukazivale da je dijete zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem
slucaju ¢e se odmabh izvijestiti Zavod,

- pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao i s neprihvatljivoscu i Stetno$¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog

ponasanja djeteta, te ih pozvati na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢,

- dijete na njemu razumljiv i prilagoden naéin i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti 0 obvezi prijave
nadleznom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu te o¢ekivanim
procedurama,

- poduzeti mjere za zastitu privatnosti djece,

- poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja;

14. u slucaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moze izazvati visoku razinu uznemirenosti i stresa kod
druge djece ustanova Ce zatraziti odgovarajucu stru¢nu psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku
pomodi;

15. 0 svim poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opaZanjima djelatnici ustanova
duzni su voditi sluzbene biljeske koje predaju ¢elniku ustanove, a na zahtjev dostaviti i drugim nadleznim
tijelima (policija, drzavno odvjetnistvo sud, Zavod);

16. o postupanju povodom prijave sumnje na seksualno nasilje nad djetetom ustanova je duzna najkasnije u
roku od 7 dana, obavijestiti:

a) nadlezno ministarstvo

b) pravobraniteljicu za djecu

¢) pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom ukoliko dijete ima teSkoce u razvoju

d) nadleznog lije¢nika/cu skolske i adolescentne medicine i nadleZznog lije¢nika primarne zdravstvene zastite

(lijecnik opce medicine/pedijatar)



